
SOFI DIGITAL MX, S.A. DE C.V.  en cumplimiento de la normativa aplicable en materia de 
protección de datos personales, pone a disposición de los titulares el presente Aviso de Privacidad, 
mediante el cual se informa sobre el tratamiento de los datos personales que recaba y trata en el 
desarrollo de sus actividades. 

AVISO DE PRIVACIDAD

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE:

SOFI DIGITAL MX, S.A. DE C.V. reconocida comercialmente como “Lanu.mx” con domicilio en: 
SHAKESPEARE NO. 21 PISO 5 DESPACHO 501 B, COL. NUEVA ANZURES, ALCALDÍA 
MIGUEL HIDALGO,  CP.  11590,  CIUDAD DE MÉXICO,  informa a  todos  sus  clientes, 
usuarios  y  solicitantes  que,  en  virtud  de  la  relación  que  sostiene  con  ustedes  y  en 
cumplimiento a  la  Ley Federal  de  Protección de  Datos  Personales  en Posesión de los  
Particulares puede obtener, almacenar y hacer uso de sus datos personales.

En cumplimiento  de  la  normativa  aplicable  en  materia  de  prevención de  lavado de  dinero  y  
financiamiento  al  terrorismo,  SOFI  DIGITAL MX,  S.A.  DE  C.V.  podrá  recabar  y  tratar  datos 
personales de identificación y documentación relacionada de beneficiarios controladores, cuando 
resulte legalmente exigible.

2. DATOS PERSONALES RECABADOS 
SOFI DIGITAL MX, S.A. DE C.V. podrá recabar de manera directa, electrónica, digital, 
biométrica o automatizada, los siguientes datos personales:

 Número de teléfono celular;
 Correo electrónico;
 Nombre completo del cliente y/o usuario;
 RFC;
 Geolocalización;
 Cuenta CLABE interbancaria;
 Información relacionada con actividad económica;
 Frecuencia de percepción de ingresos;
 Monto de préstamo solicitado;
 Identificación oficial INE frente y reverso;
 Fotografía biométrica tipo selfie;
 Evidencia de aceptación de términos y condiciones;
 Evidencia de aceptación del aviso de privacidad;
 Evidencia de aceptación del monto del préstamo;
 Evidencia de autorización para revisión en Sociedades de Información Crediticia;
 Información tecnológica y de autenticación;
 Datos de validación mediante OTP (One Time Password).

Asimismo,  SOFI DIGITAL MX, S.A. DE C.V. podrá recabar información derivada de procesos 
tecnológicos de autenticación, validación de identidad y prevención de fraude.



3. FINALIDADES DE USO DE LOS DATOS PERSONALES RECABADOS POR  SOFI 
DIGITAL MX, S.A. DE C.V.:

Primarias:

 Verificar y confirmar la identidad del Titular como cliente, usuario o solicitante de créditos, 
préstamos o esquemas de financiamiento ofrecidos por Lanu.

 Validar,  corroborar y autenticar la información y documentación proporcionada por el 
Titular mediante mecanismos tecnológicos, bases de datos oficiales y fuentes permitidas 
por la legislación aplicable.

 Dar cumplimiento a las disposiciones legales en materia de prevención de lavado de dinero 
y financiamiento al terrorismo, incluyendo la identificación, verificación y, en su caso, 
tratamiento de los datos personales del beneficiario controlador, conforme a la normativa 
aplicable.

 Realizar  procesos  de  evaluación,  análisis  e  investigación  crediticia  para  determinar  la 
viabilidad,  perfil  de  riesgo,  capacidad  de  pago  y  solvencia  del  Titular,  conforme  a  la 
legislación aplicable.

 Consultar,  reportar,  obtener,  actualizar  y  verificar  información  ante  sociedades  de 
información  crediticia,  así  como  datos  de  localización,  contacto,  demográficos  y  de 
comportamiento crediticio del Titular, en los términos permitidos por la ley.

 Integrar, administrar, actualizar y resguardar expedientes electrónicos de clientes, usuarios 
y solicitantes.

 Formalizar  la  relación  jurídica  mediante  la  aceptación  de  términos  y  condiciones,  la 
celebración  de  contratos  de  crédito  y  el  uso  de  firma  electrónica  o  mecanismos  de 
autenticación digital.

 Otorgar, administrar, operar y dar seguimiento a los créditos, préstamos y esquemas de 
financiamiento contratados por el Titular.

 Gestionar  el  historial  de  operaciones,  pagos,  adeudos,  movimientos  y  cualquier  otra 
información relacionada con los créditos y préstamos otorgados.

 Realizar actividades de cobranza preventiva, administrativa y, en su caso, de recuperación 
de adeudos derivados del incumplimiento de obligaciones contractuales, a través de los 
medios legalmente permitidos.

 Celebrar convenios de pago, reestructuras, quitas, cesiones de derechos de crédito o venta 
de cartera, cuando resulte aplicable conforme a la relación jurídica correspondiente.

 Cumplir con obligaciones legales, fiscales, regulatorias y administrativas, así como atender 
requerimientos u órdenes emitidas por autoridades competentes.

 Emitir estados de cuenta, comprobantes fiscales digitales, notificaciones contractuales y 
comunicaciones relacionadas con la relación jurídica existente.

 Realizar auditorías internas, controles de cumplimiento, análisis de riesgos y evaluaciones 
necesarias para el desarrollo de las actividades previstas en su objeto social.

 Mantener los datos personales del Titular actualizados, correctos y completos conforme al 
principio de calidad previsto en la legislación aplicable.



 Implementar  medidas  de  seguridad  técnicas,  administrativas  y  organizacionales  para 
proteger  los  datos  personales  contra  daño,  pérdida,  alteración,  destrucción  o  uso  no 
autorizado.

Secundarias: 

 Enviar  información  relacionada  con  promociones,  beneficios,  campañas  comerciales, 
publicidad  y  mercadotecnia  vinculadas  a  los  créditos,  préstamos  o  esquemas  de 
financiamiento ofrecidos por Lanu.

 Elaborar  perfiles  de  comportamiento  crediticio,  hábitos  de  consumo  financiero  y 
preferencias de clientes y usuarios con fines estadísticos, analíticos y de mejora de los 
productos y procesos internos.

 Realizar encuestas de satisfacción, estudios de mercado, análisis de calidad del servicio y 
evaluaciones internas.

 Invitar  al  Titular  a  participar  en programas de  recompensas,  beneficios,  promociones, 
concursos,  sorteos  o  dinámicas  comerciales  relacionadas  con los  productos  de  crédito 
ofrecidos.

 Contactar  al  Titular  a  través  de  medios  electrónicos,  telefónicos,  digitales,  visuales  o 
sonoros para fines informativos, promocionales o de atención al cliente.

 Ofrecer créditos, préstamos o esquemas de financiamiento propios, o bien, de entidades 
afiliadas,  subsidiarias  o  pertenecientes  al  mismo  grupo  empresarial,  cuando  resulte 
aplicable.

 El Titular podrá oponerse o revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos 
personales respecto de las finalidades secundarias conforme al procedimiento establecido 
en el Aviso de Privacidad.

Especificas: 

Número de teléfono celular

 Su finalidad es autenticación de identidad mediante envío de código OTP (One Time 
Password);

 Validación de titularidad del número telefónico;
 Comunicación operativa relacionada con la solicitud y el crédito;
 Notificaciones de seguridad, alertas y confirmaciones;
 Contacto para cobranza preventiva y extrajudicial.

Correo electrónico

 Envío de información contractual y legal del préstamo;
 Notificaciones de estatus de la solicitud;
 Envío de documentación digital del crédito;
 Comunicación operativa, administrativa y de seguridad;
 Envío de promociones o códigos promocionales para futuros créditos (finalidad secundaria).

RFC (Registro Federal de Contribuyentes)

 Validación de identidad fiscal del cliente;



 Verificación de autenticidad ante bases fiscales;
 Integración del expediente de identificación del cliente;
 Cumplimiento de obligaciones fiscales y regulatorias;
 Prevención de operaciones con recursos de procedencia ilícita.

Cuenta CLABE interbancaria

 Verificación de titularidad bancaria del cliente;
 Dispersión del monto del préstamo autorizado;
 Identificación de cuentas a nombre de terceros no autorizadas;
 Prevención de fraude financiero;
 Cumplimiento de políticas internas de control y prevención de riesgos.

Información relacionada con actividad económica

 Evaluación de capacidad de pago;
 Determinación del perfil crediticio del cliente;
 Análisis de riesgo financiero;
 Cumplimiento de políticas de otorgamiento responsable de crédito;
 Integración de expediente

Frecuencia de percepción de ingresos

 Determinación de capacidad de pago;
 Diseño del esquema de amortización del crédito;
 Evaluación de riesgo financiero;
 Validación de estabilidad económica del solicitante

Monto de préstamo solicitado

 Evaluación de viabilidad del crédito;
 Análisis de riesgo crediticio;
 Determinación de línea de crédito autorizable;
 Formalización del contrato;
 Integración del expediente.

Identificación oficial INE (frente y reverso)

 Verificación de identidad del cliente;
 Validación biométrica y documental;
 Integración del expediente de identificación;
 Prevención de suplantación de identidad;
 Cumplimiento de disposiciones de actividad vulnerable;
 Soporte probatorio ante autoridades.

Fotografía tipo selfie

 Validación de identidad mediante reconocimiento facial;
 Comparación contra identificación oficial;



 Prevención de fraude y robo de identidad;
 Autenticación digital del usuario;
 Refuerzo de seguridad en procesos electrónicos.

Evidencia de aceptación de términos y condiciones

 Acreditación del consentimiento contractual;
 Validación de aceptación de condiciones del préstamo;
 Integración de expediente digital con validez jurídica;
 Soporte probatorio de relación contractual.

Evidencia de aceptación del aviso de privacidad

 Acreditación del consentimiento informado del titular;
 Cumplimiento de la Ley Federal de Protección de Datos Personales;
 Integración del expediente de consentimiento;
 Soporte legal ante auditorías o controversias.

Evidencia de aceptación del monto del préstamo

 Confirmación expresa de autorización del crédito;
 Prevención de controversias sobre monto otorgado;
 Integración de expediente contractual;
 Validación de consentimiento financiero

Evidencia de autorización para revisión en Sociedades de Información Crediticia

 Consulta del historial crediticio del cliente ante:
 Círculo de Crédito;
 Evaluación de riesgo crediticio;
 Análisis de comportamiento de pago;
 Toma de decisión sobre otorgamiento del crédito;

Información tecnológica y de autenticación

 Detección de fraude y suplantación de identidad;
 Registro de dispositivos utilizados;
 Análisis de comportamiento digital del usuario;
 Seguridad de la plataforma;
 Auditoría de accesos y operaciones;
 Prevención de operaciones inusuales.

Datos de validación mediante OTP (One Time Password)

 Autenticación de identidad en tiempo real;
 Confirmación de operaciones sensibles;
 Validación de número celular;
 Autorización de procesos digitales (solicitud, firma, aceptación);
 Prevención de accesos no autorizados



Datos de Geolocalización

 Determinación  de  la  ubicación  geográfica  en  tiempo  real  para  el  cumplimiento  de 
normatividad en prevención de lavado de dinero (PLD);

 Validación de presencialidad digital del solicitante al momento de la firma de contratos y 
aceptación de fondos;

 Detección y prevención de fraude mediante la identificación de accesos desde ubicaciones 
inusuales o de alto riesgo;

 Mitigación  de  riesgos  de  suplantación  de  identidad  en  procesos  de  contratación  no 
presencial;

 Registro de evidencia digital para atención de requerimientos de autoridades competentes 
y resolución de controversias;

 Verificación de territorialidad para asegurar que la operación se realiza dentro de las zonas 
de cobertura y jurisdicción permitidas.

CONSENTIMIENTO  EXPRESO  REFORZADO  PARA  TRATAMIENTO  DE  DATOS 
PERSONALES, CONSULTA CREDITICIA Y CUMPLIMIENTO REGULATORIO

El Titular de los datos personales, en su carácter de solicitante y/o cliente de crédito, manifiesta 
su consentimiento expreso, informado, libre, específico e inequívoco, para que SOFI DIGITAL 
MX, S.A. DE C.V., lleve a cabo el tratamiento de sus datos personales en términos del presente 
Aviso de Privacidad, así como para las finalidades relacionadas con la solicitud, evaluación, 
otorgamiento, administración, seguimiento y cobranza del crédito solicitado.
El Titular reconoce y acepta que dicho tratamiento incluye, de manera enunciativa mas no 
limitativa, la recopilación, uso, almacenamiento, análisis, verificación, validación, transferencia 
y actualización de sus datos personales, financieros, patrimoniales, tecnológicos y biométricos.

 CONSENTIMIENTO PARA CONSULTA EN SOCIEDADES DE INFORMACIÓN 
CREDITICIA
El Titular autoriza expresamente a  SOFI DIGITAL MX, S.A. DE C.V.,  lleve para 
consultar, investigar, obtener, compartir y conservar información relativa a su historial 
crediticio ante las Sociedades de Información Crediticia autorizadas, incluyendo:

o Círculo de Crédito
Con la finalidad de evaluar su capacidad de pago, comportamiento crediticio, nivel de 
endeudamiento y riesgo financiero, así como para la toma de decisiones respecto del 
otorgamiento, modificación o recuperación del crédito.
El Titular reconoce que esta autorización podrá mantenerse vigente durante la relación 
jurídica y mientras subsistan obligaciones de pago derivadas del crédito otorgado.

 CONSENTIMIENTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD – LICITUD DE 
ORIGEN, INTEGRIDAD DE DATOS Y GEOLOCALIZACIÓN
El Titular de los datos personales, en su carácter de solicitante y/o cliente, manifiesta 
de manera libre, informada y BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, lo siguiente:

 ACTUACIÓN POR CUENTA PROPIA Y  BENEFICIARIO FINAL: Que actúa  en 
nombre propio y por cuenta propia, y no en representación de un tercero. Asimismo, 
declara ser el único Beneficiario Controlador, propietario real y beneficiario final de los 



recursos involucrados en la relación jurídica con SOFI DIGITAL MX, S.A. DE C.V., así 
como de los derechos derivados de la misma.

 LICITUD DE ACTIVIDAD Y RECURSOS: Que su actividad económica es lícita y se 
desarrolla conforme a la legislación aplicable; por lo tanto, declara que los recursos que 
utiliza y utilizará para el cumplimiento de sus obligaciones, así como los que reciba de 
SOFI DIGITAL MX, S.A. DE C.V., tienen y tendrán un origen y destino estrictamente 
lícito,  no incurriendo en conductas  tipificadas como Operaciones con Recursos  de 
Procedencia Ilícita.

 INTEGRIDAD  DE  DATOS  FISCALES  (RFC):  Que  toda  la  información  fiscal 
proporcionada, incluyendo de manera enunciativa más no limitativa el Registro Federal 
de Contribuyentes  (RFC),  es  correcta,  verídica y se encuentra  actualizada ante  las 
autoridades hacendarias correspondientes.

 CONSENTIMIENTO PARA GEOLOCALIZACIÓN:  Que otorga  su  consentimiento 
expreso e irrevocable para que SOFI DIGITAL MX, S.A. DE C.V., recabe sus datos de 
Geolocalización  en  tiempo  real  durante  el  proceso  de  solicitud,  contratación  y 
operación del  crédito,  reconociendo este  dato como un elemento indispensable de 
seguridad y cumplimiento normativo en prevención de lavado de dinero y fraude.

 ASUNCIÓN DE RESPONSABILIDAD Y CONSECUENCIAS LEGALES:  El  Titular 
reconoce  que  la  exactitud  de  los  datos  proporcionados  es  su  entera  y  exclusiva 
responsabilidad. En consecuencia, entiende y acepta que cualquier omisión, inexactitud 
o falsedad en sus declaraciones facultará a SOFI DIGITAL MX, S.A. DE C.V., para la 
rescisión inmediata del contrato, la exigibilidad anticipada de cualquier adeudo y, en su 
caso, la denuncia ante las autoridades competentes, asumiendo el Titular de manera 
personal las consecuencias legales, civiles y/o penales a que haya lugar.

 DECLARACIÓN SOBRE TITULARIDAD DE CUENTA BANCARIA (CLABE)
El Titular declara bajo protesta de decir verdad que:
La cuenta CLABE interbancaria proporcionada a SOFI DIGITAL MX, S.A. DE C.V es 
de su exclusiva titularidad;
No actúa como intermediario ni utiliza cuentas de terceros;
La información bancaria proporcionada es veraz, vigente y verificable.

 VERACIDAD DE INFORMACIÓN Y RESPONSABILIDAD DEL TITULAR
El Titular reconoce y acepta que:
Toda la información, documentación y datos proporcionados SOFI DIGITAL MX, S.A. 
DE C.V., son verdaderos, completos, actuales y verificables.
Es el único responsable de la veracidad de los datos proporcionados;
Cualquier falsedad, omisión o inexactitud podrá dar lugar a la cancelación del crédito,  
exigibilidad anticipada del mismo y/o acciones legales correspondientes.

 VALIDACIÓN DE IDENTIDAD Y AUTENTICACIÓN DIGITAL
El  Titular  autoriza  expresamente  el  uso  de  mecanismos  de  autenticación  digital,  
incluyendo:
Validación de número celular mediante OTP (One Time Password);
Revisión de identificación oficial (INE frente y reverso);
Validación biométrica mediante selfie;
Análisis de información tecnológica y dispositivos de acceso.
Lo anterior con la finalidad de prevenir fraude, suplantación de identidad y operaciones 
no autorizadas.



 CONSENTIMIENTO EXPRESO
El Titular manifiesta que ha leído, entendido y aceptado el presente consentimiento 
reforzado;
Otorga su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos personales en los 
términos aquí establecidos;
Reconoce que dicho consentimiento es necesario para la evaluación,  aprobación y 
otorgamiento del crédito solicitado.

TIPO DE DATOS QUE MANEJAMOS

SOFI DIGITAL MX, S.A. DE C.V. maneja datos de identificación tales como: nombre, dirección, 
número celular, RFC, correo electrónico, comprobante de domicilio u otros que por su naturaleza 
tengamos que recolectar, manejar o darles tratamiento del cliente, usuario y solicitante. Los datos 
personales podrán ser recabados directamente a través del sitio web, plataformas y servicios en 
línea de Lanu, así  como por otros medios electrónicos y fuentes permitidas por la legislación 
aplicable.

SOFI DIGITAL MX, S.A. DE C.V. recaba y trata únicamente los datos personales estrictamente 
necesarios para las finalidades informadas, conforme al principio de minimización de datos previsto 
en la Ley.

4. DATOS SENSIBLES

SOFI DIGITAL MX, S.A. DE C.V., en su carácter de entidad comercial dedicada al otorgamiento 
de préstamos personales a personas físicas de nacionalidad mexicana, informa al Titular que, para 
el inicio y formalización de la relación jurídica, se llevará a cabo el tratamiento de sus Datos  
Personales Sensibles consistentes en Biometría Facial (fotografía tipo selfie).

El tratamiento de dichos datos tiene como base jurídica y operativa las siguientes finalidades:

 Validación de Identidad y Cotejo Biométrico: La fotografía recabada será utilizada 
exclusivamente para realizar un proceso tecnológico de "concurrencia facial" (Face 
Match)  contra  la  imagen  contenida  en  la  identificación  oficial  vigente  (INE) 
proporcionada por el Titular. Lo anterior tiene como objetivo verificar, con un alto 
grado de certeza técnica, que la persona física que solicita el crédito es la misma 
cuya identidad consta en el documento oficial.

 Prevención de la Usurpación de Identidad: Dado que el otorgamiento del préstamo 
se realiza mediante procesos no presenciales, la captura de la biometría facial es  
una medida de seguridad indispensable para mitigar el riesgo de suplantación o 
usurpación de identidad, protegiendo así el patrimonio y el historial crediticio del 
Titular frente a intentos de fraude por parte de terceros.

 Seguridad y Consentimiento Reforzado: El uso de la imagen facial sirve como una 
manifestación de voluntad reforzada en el entorno digital,  garantizando que el 
consentimiento para la contratación del crédito es otorgado por el titular legítimo.

 Cumplimiento  de  Estándares  de  Actividad  Vulnerable:  En  observancia  a  la 
LFPIORPI,  esta validación robustece el expediente de identificación del cliente, 
permitiendo a SOFI DIGITAL MX, S.A. DE C.V., asegurar ante las autoridades 



competentes  que  se  han implementado las  mejores  prácticas  de  "Conoce  a  tu 
Cliente" (Know Your Customer o KYC).

Consentimiento Expreso: El Titular manifiesta que ha sido informado del carácter sensible de su 
biometría facial y otorga su consentimiento expreso y por escrito (mediante la aceptación digital de 
este aviso) para su tratamiento, entendiendo que dicha validación es un requisito estrictamente 
necesario para la evaluación y eventual aprobación del préstamo solicitado.

5. TRANSFERENCIA DE SUS DATOS:

SOFI DIGITAL MX, S.A. DE C.V. podrá realizar transferencias de datos personales, tanto dentro 
como fuera del territorio nacional, únicamente en aquellos casos en que resulten necesarias para el 
cumplimiento de obligaciones legales, regulatorias o contractuales, o bien cuando exista una causa 
jurídica que lo permita conforme a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de 
los Particulares y demás disposiciones aplicables.

Las transferencias de datos personales que, en su caso, se realicen, se llevarán a cabo exclusivamente 
para las finalidades relacionadas con la relación jurídica existente entre el Titular y SOFI DIGITAL 
MX, S.A. DE C.V., y bajo el compromiso de que los terceros receptores asuman las obligaciones 
correspondientes  en  materia  de  protección  de  datos  personales,  utilizando  la  información 
únicamente para los fines que dieron origen a su tratamiento.

SOFI DIGITAL MX, S.A. DE C.V. no transferirá datos personales a terceros sin el consentimiento 
del Titular, salvo en los supuestos de excepción previstos por la legislación aplicable.

En caso de que resulte necesario transferir datos personales sensibles, SOFI DIGITAL MX, S.A. 
DE C.V. obtendrá previamente el consentimiento expreso del Titular, en los términos y mediante 
los mecanismos permitidos por la legislación aplicable.

Asimismo, podrán realizarse transferencias de datos personales a autoridades competentes cuando 
resulte necesario para el cumplimiento de obligaciones legales en materia de prevención de lavado 
de dinero y financiamiento al terrorismo.

6. ACCEDER, RECTIFICAR, CANCELAR U OPONERSE AL TRATAMIENTO DE SUS 
DATOS PERSONALES (DERECHOS ARCO)

Acceso: Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los 

utilizamos y las condiciones del uso que les damos. 

Rectificación: tiene derecho a solicitar la corrección de su información personal en caso de que 

esté desactualizada, sea inexacta o incompleta.

Cancelación:  tiene derecho a ser eliminado de nuestros registros o bases de datos cuando 

considere que la misma no está siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones 
previstas en la normativa 



Oposición: Usted puede oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos 

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted puede ingresar a nuestra página web 
https://www.Lanu.mx/ o contactar a nuestra área de protección de datos personales en la siguiente 
dirección de correo electrónico solicitud.arco@lanu.mx 

1. El titular o su representante legal debe descargar el formato de solicitud del ejercicio de los 
derechos ARCO que ponemos a su disposición en el sitio web https://www.Lanu.mx/ enviar 
un correo electrónico a solicitud.arco@lanu.mx para solicitar dicho formato.

2. El  Titular  o su representante legal  deberá enviar  el  formato de solicitud debidamente 
requisitado,  junto  con  la  documentación  requerida  para  acreditar  su  identidad  o 
representación, a través de los medios electrónicos habilitados para tal efecto, conforme a 
las instrucciones contenidas en el formato correspondiente.

3. El responsable comunicara al titular, en un plazo máximo de 20 días contados a partir de la 
fecha de recepción de la solicitud, si dicha petición resulta procedente. Dicha respuesta será 
notificada al Titular por medios electrónicos.

4. En el caso de que la solicitud sea procedente, el responsable dispondrá de un plazo de 15 
días para realizar todos los cambios necesarios para ello.

5. Su solicitud deberá ser acompañada de los siguientes documentos:

 Un documento de identificación para comprobar su identidad (Foto de la credencial 

INE, vigente que sea nítida, a color y que sean visibles todos los elementos de 
seguridad e la misma).

 La carta poder que acredite la representación legal, en el caso de que el titular actúe 

mediante un tercero.
 Cualquier otro documento útil para localizar sus datos personales.
 Cualquier documento para justificar su petición.

En caso de considerar que sus derechos a la protección de datos personales han sido vulnerados,  
usted podrá acudir ante la Secretaría de Anticorrupción y Buen Gobierno, autoridad garante en 
materia de protección de datos personales en México.

7. REVOCAR SU CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE SUS DATOS PERSONALES. (La 

revocación  del  consentimiento  no  procederá  respecto  de  tratamientos  de  datos  personales 
necesarios para cumplir obligaciones legales o contractuales vigentes.)

Usted tiene el derecho de que se revoque, en cualquier momento, el consentimiento que, en su caso, 
nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales.

El procedimiento para revocar su consentimiento es el siguiente:
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1. El titular o su representante legal debe descargar el formato de ejercicio de derechos ARCO 
y  de  revocación  de  consentimiento  que  ponemos  a  su  disposición  en  el  sitio  web 
https://www.Lanu.mx/ o enviar un correo electrónico a  ___________________________ 
para solicitar dicho formato.

2. El  Titular  o su representante legal  deberá enviar  el  formato de solicitud debidamente 
requisitado,  junto  con  la  documentación  requerida  para  acreditar  su  identidad  o 
representación, a través de los medios electrónicos habilitados para tal efecto, conforme a 
las instrucciones contenidas en el formato correspondiente.

3. El responsable comunicara al titular, en un plazo máximo de 20 días contados a partir de la 
fecha de recepción de la solicitud, si dicha petición resulta procedente. Dicha respuesta será 
notificada al Titular por medios electrónicos.

4. En el caso de que su solicitud sea procedente, el responsable dispone de un plazo de 15 días 
para realizar todos los cambios necesarios para ello.

5. Su solicitud deberá ser acompañada de todos los documentos requeridos:

 Un documento de identificación para comprobar su identidad (Credencial INE).
 La carta poder que acredite la representación legal, en el caso de que el titular actúe 

mediante un tercero.
 Cualquier otro documento útil para localizar sus datos personales.
 Cualquier documento para justificar su petición.

Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su 
solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligación legal 
requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberá considerar que, para 
ciertos fines, la revocación de su consentimiento implicará que no le podamos seguir prestando el 
servicio que nos solicitó, o la conclusión de su relación con nosotros.

8. LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SU INFORMACION PERSONAL.

Nos comprometemos a que sus datos personales serán recabados, tratados y guardados, conforme 
a las medidas de seguridad y de privacidad establecidas en ley. Así cuando se necesita transferir sus 
datos personales y datos personales sensibles para el cumplimiento de nuestras obligaciones, les 
aseguramos que la Empresa, o cualesquiera terceros han leído el presente aviso de privacidad y 
actúan conforme a las finalidades y obligaciones establecidas en dicho aviso, el cual han aceptado 
cumplir y observar expresamente.

9. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD.

Nos reservamos el derecho de modificar, cambiar o actualizar el presente aviso de privacidad en 
casos  de  nuevos  requerimientos  legales,  de  nuestras  propias  necesidades  por  los  productos  o 
servicios que ofrecemos, de nuestras prácticas de privacidad; y, sobre todo, para brindarles mayor 
certeza y seguridad en el tratamiento de sus datos personales, o por otras causas que así lo ameriten.
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Cualquier modificación al presente Aviso de Privacidad será comunicada a los Titulares a través del 
sitio web https://www.Lanu.mx, mediante avisos electrónicos o a través de los medios digitales que 
SOFI DIGITAL MX, S.A. DE C.V. determine para tal efecto.

Última actualización 07 del mes de septiembre del 2026.
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